
災害時の避難所受付が

LINEでカンタンに！
避難所に到着したら、スマホで受付ができます。

災害時、避難所では避難者の受付を紙で行っているため、受付に時間がかかり情報整理が煩雑になるな
どの課題があります。
これを解消するため、市では市公式LINEに「避難所チェックイン」を導入しました。
あらかじめご自身やご家族の情報を登録しておけば、災害時に避難所でスマートフォンを使って簡単に

受付ができます。
万が一への備えとして、ぜひ事前登録をお願いします。

LINEでの避難所チェックインの流れ

❶ 事前登録をする ❷ 避難所に到着 ❸読み取る ❹チェックイン完了

平常時にご自宅など
から、市公式LINEで
事前登録を行ってく
ださい。

災害時に避難所へ到着
したら、二次元コード
を読み取る準備します。

避難所に掲示してある
二次元コードを読み取
ります。

読み取った後、避難し
た方を選択し決定する
とチェックイン完了で
す。

チェックインには事前登録が必要です！

避難所でのスムーズな受付のため、

平常時に市公式LINEでの事前登録を済ませておきましょう。

事前登録の内容

● 住所、氏名、生年月日、性別（基本４情報）
● 配慮が必要な事項

・要介護認定の情報
・障害者手帳所持の有無
・妊産婦、乳幼児の有無
・必要な薬や治療の情報
・個別避難計画の有無 など

※お子様や高齢の方など、ご家族分の情報も同時に
１台のスマートフォンに登録可能です。

お問い合わせ 鶴岡市市民部コミュニティ推進課 0235-35-1203

事前登録の方法

❶ LINEアプリを開き、「友だち追加」から
「鶴岡市」を登録します。

❷ 左記の必要事項を入力します。

❸ 登録が完了すると、個人の二次元コードが
生成され、避難所でのチェックインが
可能になります。

※登録方法の詳細は、本チラシ裏面または

市のホームページをご覧ください。

※一部の二次避難所での導入となります。



LINEで避難所チェックインの

事前準備をしましょう！

１ 鶴岡市公式LINEを

友達追加しましょう！

LINEアプリの

ホーム画面検索から

「鶴岡市」

と検索して、

友達追加しましょう

このQRコードからも

登録可能です。

ぜひ登録して

くださいね！

鶴岡太郎

３ 自分の情報を登録しましょう！

画面の案内に沿って

必要な情報を

入力して送信！

登録内容は

後から修正可能です

家族の分も

登録できます！

２

４ 入力内容を確認し、

登録を完了しましょう！

鶴岡太郎

1980年1月1日

鶴岡市1-1-1

男

要介護認定を受けている、等

幼児がいる、等

その他の配慮事項

人工透析が必要、等

事前に登録すると、

災害時に避難した際に

スムーズに避難所に入所することがで

きます

入力した内容に

問題がなければ

「決定」を押しましょう

事前登録画面を開きましょう！

トーク画面下の

「防災・安全」メニュー

から「避難に関する

情報」を押し、

「避難者情報の登

録・確認」を選択

出てきた画面から、

「初めての登録

または再登録」を

押しましょう
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