
●24 dilde tercümanlık yapabiliyorum.

İngilizce, Çince, Korece, Tayland, Vietnam, Endonezyalı, 
Tagalog, Nepali, Portekizce, İspanyol, Almanca, Fransızca, 
İtalyan, Rusça, Malay, Burmalı, Moğolca, Khmer, Sinhala, 
Hintçe, Bengalce,Urdu

İçişleri ve İletişim Bakanlığı'na bağlı Yangın ve Afet 
Yönetimi Ajansı internet sitesinden yeniden 
yayınlanmıştır.

Yabancı uyrukluların 119 acil çağrılarını, 
telefon tercüme merkezimiz aracılığıyla üç 

yönlü görüşme yaparak sorunsuz bir 
şekilde yanıtlıyoruz.

119'u ararken

Yabancı 
1. 119 acil çağrı 
(yabancı dilde)

üç yönlü görüşme

2. transfer
Yabancı dil tercümesi 
talebi (Japonca)

3. Çağrı içeriğinin (yabancı dilde) 
iletilmesi ve onaylanması

İtfaiye karargah komutanı

Telefonla Tercüme 
Merkezi (Özel İşletme)

119番通報等多言語通訳サービス

4. Çağrı içeriğinin 
((Japonca)) iletilmesi ve 

onaylanması


