
ごみの排出状況についてのアンケート調査票      
	町内会・自治会名
	

	記入者氏名
	

	連絡先
	


問１．貴町内会・自治会に、ごみステーションまでごみを出すことが困難な世帯（例：高齢者・障害者のみの世帯など）はいらっしゃいますか？（ひとつに○）
また、その世帯数はどれくらいですか？把握している範囲でご記入ください。（世帯数を記入）
①いる…約（　　　　　　　）世帯　　　②いない　　　③わからない

④その他（　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　）
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問２．問１で　①いる　とご回答いただいた場合、その世帯はどのようにごみ出しをしていますか？（あてはまるものすべてに○）
①杖やシルバーカーなどを使って自分で出している　　　②ヘルパーが代わりにごみを出している
③近隣住民や町内会の役員などがごみ出しを手伝っている　　　④親族が代わりにごみを出している
⑤業者などが代わりにごみを出している　　　⑥わからない　　　⑦その他（　　　　　　　　　　　　　　）


問３．高齢者等から、ごみ出しや草むしりなどの日常生活の困りごとについての相談を受けた場合、貴町内会・自治会ではどのように対応していますか？（あてはまるものすべてに○）
　　①一定のルールや決まり事があり、それに基づいて支援している　　　②内容により、その都度支援している
③対応していない　　　④相談を受けたことがない　　　⑤わからない　　　
⑥その他（　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　）


問４．問３で、①または②とご回答いただいた場合、ルールや決まりごとの内容や、過去の支援事例などについて、備考欄にご記入ください。

問５．ごみ出し困難世帯の親族やヘルパーから、当日の朝にごみ出しができないので、収集日より前にごみを出してもいいか相談があった場合、貴町内会・自治会では、収集日以前のごみ出しを認めていますか。（ひとつに○）
①事情を聞いたうえで認めている　　　②認めていない　　　③そもそも前日からごみを出してよい
④相談を受けたことがない　　　⑤わからない　　　⑥その他（　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　）


問６．問５で　②認めていない　と回答した場合、その理由をご回答ください。（あてはまるものすべてに○）
①収集日より前にごみを出されると、カラスや猫に荒らされてしまうため
②誰かひとりに収集日より前のごみ出しを認めると、便乗して他の人もごみを出してしまうため
③その他（　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　）
問７．東京都日野市では、ごみ出しが困難な世帯については、写真のようなシール（ハンディ
キャップシール）をごみに貼ることで、ごみ出し困難世帯のごみであるとわかるようにして、
前日からのごみ出しを認めるというルールを設けています。
こうしたシールが当市にもあった場合、貴町内会・自治会において活用したいと
思いますか。（ひとつに○）

①活用したい　　　②活用したいとは思わない　　　③わからない
④その他（　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　）


問８．貴町内会・自治会のごみステーションの形状はどのようなものですか？（あてはまるものすべてに○）
①ネットのみ　　　②箱型　　　③わからない　　　④その他（　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　）

問９．貴町内会・自治会のごみステーションの設置や維持管理には、どの程度の経費がかかっていますか？ 
令和３年度の実績額をご記入ください。（あてはまるものすべてに○。実績額については、千円単位など、大まかな数字で構いません。）
なお、既設のごみステーションの箱そのものを交換した場合の費用は①に、既設のごみステーションの扉のガラスを交換するなど、一部の部品を交換した場合の費用は②にご記入ください。
①ごみステーションの新設・更新…（　　　　　　　）円、（　　　　　　　）基
②ごみステーションの維持管理…（　　　　　　　）円、（　　　　　　　）基
③ごみステーションの設置・維持管理には経費がかかっていない
④わからない

問10．貴町内会・自治会では、今後数年以内にごみステーションの新設・更新（既設のごみステーションの箱そのものの交換）を予定していますか？（あてはまるものすべてに○）
予定している場合、その予定額をご記入ください。（千円単位など、大まかな数字で構いません。）
①令和５年度…（　　　　　　　）円、（　　　　　　　）基
②令和６年度…（　　　　　　　）円、（　　　　　　　）基
③令和７年度…（　　　　　　　）円、（　　　　　　　）基
④令和８年度…（　　　　　　　）円、（　　　　　　　）基
⑤ごみステーションの新設・更新は予定していない
⑥わからない



問11．貴町内会・自治会では、ごみ袋に氏名や番号（各戸ごとにあらかじめ割り振られた番号）を記入してもらっていますか？（ひとつに〇）
なお、ごみ袋に氏名等を記入することについては、現在はごみステーションを管理する町内会や自治会の判断に委ねており、この質問はあくまで各町内会・自治会の現状をお聞きするためのものとなります。
　①氏名を記入してもらっている　　　②番号を記入してもらっている　　　③氏名等の記入は求めていない
④わからない　　　⑤その他（　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　）


問12．問11で　①氏名を記入してもらっている、②番号を記入してもらっている　と回答した方にお聞きします。
氏名等を記入してもらっているごみ袋の種類を教えてください。（あてはまるものすべてに○）
　①もやすごみ（茶色袋）　　　②プラスチック製容器包装類（桃色袋）　　　③ペットボトル（黄色袋）　　　
④びん・缶（緑色袋）　　　⑤金属・その他（青色袋）　　　⑥わからない

⑦その他（　　　　　　　　　　　　　　）
問13．廃棄物行政全体に関してご意見などがありましたらご自由にお書きください。


本アンケートの結果については、今後の廃棄物関連施策を検討する際の資料としてご活用させていただくとともに、町内会・自治会名がわからない形にして、皆様に共有させていただきます。
なお、ご不明な点等ございましたら、以下の問い合わせ先までお尋ねください。
アンケートへのご協力ありがとうございました。
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〒997-0011　鶴岡市宝田三丁目13-6


鶴岡市市民部廃棄物対策課


担当：リサイクル推進係　佐藤（剛）・髙田


TEL：22-2848　FAX：22-2879


Mail：haikibutsu@city.tsuruoka.yamagata.jp
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