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連絡メールシステムの運用について（お知らせ） 

 

 春暖の候，皆様におかれましてはますますご健勝のこととお喜び申し上げます。 

 さて本校では，緊急時，保護者の皆様に少しでも速く正確な情報をお伝えすることを主な目的として，

連絡メールシステムを運用しています。悪天候時の一斉下校や臨時休業，不審者情報，学年行事の延期

や連絡，その他緊急の連絡事項等をメールでお知らせしています。 

 つきましては，保護者の皆様にシステムの内容と登録の仕方についてお知らせしますので，ご登録い

ただきますようお願いいたします。 

 

１ システムの特徴 

 ・全家庭に送信する場合でも数十秒で終わるので時間差がありません。 

 ・停電時（震災時）も送ることができます。 

 ・登録・変更の場合，書類配布は学校で行い，手続きの詳細は業者で行います。 

 ・アフターサービス（変更・質問など）は，すべて業者が丁寧に行います。 

 ・費用は，ＰＴＡの会計から支出させていただきます。 

２ メールアドレスの管理 

 ・メールアドレスは個人情報として暗号化され，業者で厳重に管理します。 

 ・業者のセキュリティーは，信頼のおけるものです。 

３ 登録の方法（詳細は別添資料をご覧ください） 

 ・１グループあたり１枚のシート（ＱＲコード）を使って登録します。 

 ・例えば，１年生・３年生・５年生に児童のいる方は３枚のシートで登録することになります。 

  ※学年ごとの登録が必要です。 

４ 一斉テストメール配信計画 

  令和４年４月８日（金）より，メール登録期間とします。 

  令和４年４月１４日（木）の１６時００分頃，送信テストを行います。 

  ※テストメールが届かないときは，コールセンター（050-5806-9365）へ連絡してください。 

   今後も毎月 1日１５時００分に定期テストメールが送信されます。 

５ 業者について 

 ・会社名：株式会社アイアール ＴＥＬ０５０－５８０６－９３６５ 

 ・アプリケーション名：「ｒｅｎｒａｋｕ．ｍｏｂｉ」 

６ その他 

 ・新料金プランに変更されると、これまでのアドレスが利用不可となります。再度登録が必要です。 

・転出と卒業の場合は，業者に依頼しメール削除の措置をとらせていただきます。 

 ・メール登録しない方には電話連絡等の措置を講じますが，連絡が遅れる，連絡が届かない等のこと

が発生する可能性があります。その場合はご容赦ください。 

・昨年度、メールが届かない、迷惑メールに振り分けられてしまう等の事象が多く起きているようで

す。対応方法については裏面をご覧ください。なお、よろしければ複数のアドレスを登録していた

だきますと安心かと思います。 

・今年度より PTA役員等への連絡にも活用します。役職毎の登録をお願いします。 



一斉メールが届かない場合の対応について 

連絡.mobi コールセンターに確認したところ、各携帯会社の迷惑メール対策が原因の可能性があるよ

うです。「連絡.mobi｜FAQ」の HPアドレスの案内がありましたのでお知らせします。  

 

 

連絡.mobi｜FAQ          https://faq.renraku.mobi/  

 

LINE 公式アカウントに友だち追加   https://lin.ee/sVMwBfK  

 

連絡.mobi Call Center   

営業時間   平日 9:00～12:00・13:00～18:00  

電話番号：050-5806-9365  

 

「@docomo.ne.jp」をお使いの場合 

 受信リスト設定に@renraku.mobi の登録をお願いします。また、「おまかせブロック設定」を

ご確認いただき、「迷惑メールおまかせブロックを利用しない」（上から四番目）を選択して

ください。 

 

「@softbank.ne.jp」「@i.softbank.jp」「@*.vodafone.ne.jp」「@jp-*.ne.jp」をお使

いの場合 

 受信許可リスト設定に@renraku.mobiの登録をお願いします。 

 

「@ezweb.ne.jp」「@au.com」をお使いの場合 

 受信リスト設定に@renraku.mobi の登録をお願いします。 

 

 

 

https://www.nttdocomo.co.jp/service/omakase_block/setting/?d=2&p=1,6

