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【※ 以下は NTT 東日本ホームページより引用】 

災害用伝言ダイヤル（171）とは？ 

地震、噴火などの災害の発生により、被災地への通信が増加し、つながりにくい状
況になった場合に提供が開始される声の伝言板です。 

災害用伝言ダイヤル（171）体験利用のご案内 

災害用伝言ダイヤル（171）では災害用伝言板（web171）と同様に、災害発生に備えて利用方法を事前に覚えて
いただくことを目的として、より多くの皆様が体験利用できる機会を提供します。 

体験利用提供日 

• 毎月 1日,15日 00:00～24:00 
• 正月三が日（1月 1日 00:00～1月 3日 24:00） 
• 防災週間（8月 30日 9:00～9月 5日 17:00） 
• 防災とボランティア週間（1月 15日 9:00～1月 21日 17:00） 

 

提供条件 

• 伝言録音時間：30秒 
• 伝言保存期間：体験利用期間終了まで 
• 伝言蓄積数：電話番号あたり 20伝言 
• 注 1災害が発生した際には体験利用ができない場合があります。 
• 注 2体験利用の開始時間は運用の都合で早まることがあります。 

• 注 3 体験利用時においても災害運用時と同様に、NTT東日本・NTT 西日本の電話サービスから伝言を録音または再生す

る電話番号までの通話料は無料です。他通信事業者の電話、携帯電話や PHS から発信する場合、通話料については各

通信事業者にお問い合せください。 

もしもの時に備えて！
災害用伝言ダイヤル171 マニュアル

災害用伝言ダイヤル 171 体験利用会のお知らせ 
羽黒小学校では、災害発生時の連絡手段として、電話や安心メールに加え、NTT東日本様の「災害用伝言ダイ

ヤル 171」を導入し、今年で２年目の運用となります。 

昨年度は、２回の体験利用会を実施いたしました。ご参加いただいた保護者やご家族の皆様には、この連絡手段

が少しずつ浸透してきていることと思います。しかし、いざという時に確実に利用できるようにするためには、継続して

慣れていただくことが大切です。 

つきましては、今年度も下記の日程で体験利用会を実施いたします。 

日 時  第 1回：令和 6年 9月 4日（水）  第 2回：令和 7年 3月（期日未定） 

体験利用会当日は、本校より安心メールで「伝言メッセージ（テストメッセージ）」を登録したことをお知らせしま

す。保護者やご家族の皆様には、この文書の裏面に記載の【基本的操作方法】を参考に、「伝言の再生」の手順で

内容をご確認ください。 

災害はいつ、どのように発生するか分かりません。もしもの時に備え、この機会にぜひご家族で体験利用会にご

参加いただき、使い方を再確認してくださいますようお願いいたします。 

 

 

実家庭 


