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質問書に対する回答（鶴岡市シティプロモーション戦略（仮称）策定支援業務） 
 

上記案件に係る質問に対して、下記のとおり回答いたします。 

No.  質問内容 回答 

１ 仕様書４ 

委託業務の内容 

メール対応の頻度はどの程度になりますでしょうか。 メール対応については随時を想定しており、頻度は設定し

ていません。 

２ 仕様書４ 

委託業務の内容 

訪問によるヒアリング及びアドバイスの合計回数は何回

程度を想定しておりますでしょうか。 

また、議題によっては web会議でのお打ち合わせでも構

いませんでしょうか。想定されている最大打ち合わせ回

数と、その中で直接訪問をしなければいけない回数をご

教授願います。 

 

直接訪問によるヒアリング及びアドバイスの回数はワーク

ショップ開催時を含め５回を想定しています。そのほか

web会議での打合せについて５回程度を想定しています。 

３ 仕様書４ 

委託業務の内容 

「会議計画の作成・資料の作成」は「ア～キ」の内容につ

いてそれぞれ計１回ずつ資料を作成し、提出する認識で構

いませんでしょうか。 

会議計画の作成・資料の作成は、市が行うもので、その作

成にあたりアドバイス等の支援業務を委託するものです。 

４ 仕様書４ 

委託業務の内容 

「会議運営や会議結果の取りまとめ」とありますが、会

議は計何回ありますでしょうか。対面と web会議、どち

らを想定されておりますでしょうか。 

また、「会議運営や会議結果の取りまとめ」とは、具体的

にどのような業務内容を想定されておりますでしょう

か。 

会議の回数は、初回打合せ時に策定スケジュール検討を行

い、会議の回数や協議内容についてアドバイスを頂く予定

です。 

会議運営や会議結果の取りまとめは、市が行うもので、そ

の業務が効率的に行えるように、的確なアドバイス等の支

援業務を委託するものです。 
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５ 仕様書４ 

委託業務の内容 

「オ 戦略策定に市民の意見を取り入れるためのワーク

ショップを３回程度実施」ありますが、ワークショップと

はどのようなものを想定されておりますでしょうか。規模

感や内容、ワークショップの集客方法等について具体的に

ご教授願います。 

また、実地での開催に限りますでしょうか。 

 

３回程度の内、少なくとも１回は実地での開催を想定して

います。鶴岡市の状況を踏まえて、ワークショップの手法

や規模感、内容、集客方法等についてアドバイスを頂きな

がら進める予定です。 

６ 仕様書４ 

委託業務の内容 

「カ 戦略策定にあたっての基礎となるデータの整理」と

ありますが、整理するデータはご提供いただけるという認

識で構いませんでしょうか。 

また、どういったデータを想定されておりますでしょう

か。 

 

データは、鶴岡市の現状のほか、会議や市民ワークショッ

プ等による意見を元としたものです。成果指標にもつなが

るデータとなります。 

データの整理は、市が行うもので、その業務が効率的に行

えるように、手法や見せ方など的確なアドバイス等の支援

業務を委託するものです。 

 

７ 仕様書４ 

委託業務の内容 

「キ マスメディアへの情報発信支援」とは、具体的にど

のような業務内容になりますでしょうか。 

 

オウンドメディアに限らず、より間口を広げるためのＴＶ

や新聞、WEB媒体等を有効に活用するための手法をアドバ

イスいただく予定です。 

 


