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１．鶴岡市タクシーピークシフト実証事業 実施内容

本事業は、午前中に集中しているとされるタクシー需要の平準化（ピークシフト）を目的に、平日の午後の利
用に対して運賃補助を行い、利用者の行動変容を促すことを狙いとして実施したものである。

事業期間

令和7年9月16日（火）～12月12日（金）のうち、タクシー等の乗車時刻が平日13時～17時の利用

対象者（下記すべてに当てはまる方）

（1）市内在住者
（2）実証事業を実施している市内タクシー・ハイヤーの乗車時に利用アンケートに回答すること

事業に協力して頂いた市内タクシー・ハイヤー事業者

補助内容

タクシー・ハイヤー利用1回あたり200円を運賃から割引

タクシーピークシフト実証事業利用者数

9月 10月 11月 12月 計
661 1,812 1,429 726 4,628

鶴岡 藤島 羽黒 櫛引 朝日 温海

温海温泉観光自動車株式会社 ●

株式会社大山タクシー ●

落合自動車株式会社 ● ● ● ●

庄交ハイヤー株式会社 ● ● ● ● ●

大和交通株式会社 ● ● ● ● ● ●

鶴岡タクシー株式会社 ●

出羽ハイヤー株式会社 ● ● ● ● ●

羽黒タクシー株式会社 ● ● ● ● ●

八乙女観光自動車有限会社 ●

合資会社湯田川温泉自動車 ●

湯の浜観光エアポートタクシー有限会社 ● ● ● ● ● ●

事業者名
営業区域
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２．タクシーピークシフト実証事業 総評

本実証を通じ、以下のとおり、本市におけるタクシー利用の構造的な実態が明らかとなった。

1.利用実態：利用者層の強い固定化

本事業の利用者の約89％を60代以上が占め、そのうち約71％が女性であった。また、職

業別では主婦・無職等が約88％を占め、フルタイムやパートタイムで働く現役世代の利用は

ほとんど見られなかった。これらの結果から、本市におけるタクシー利用、特に平日午後の利用

は、高齢女性を中心とした、日常生活の移動手段として定着しており、利用者属性が極めて

限定的であることが浮き彫りとなった。

2.利用目的：生活リズムに根差した需要構造

利用目的の約84％は「買い物」および「通院」であり、利用時間帯は14時から16時台に集

中していた。一方で、16時を過ぎると利用は減少する傾向が見られ、夕食準備などの生活リ

ズムに直結した行動パターンがうかがえる。このことから、平日午後におけるタクシー需要は、生

活リズムに深く関わる需要であり、少額の運賃補助といった金銭的インセンティブのみで、出発

時間を大きく変更する（ピークシフト）ことには一定の限界があることが示唆された。

3.事業スキームの課題：意図的利用の広がりの不足

利用者の約70％が「事業を知らなかった」「たまたま利用した」と回答しており、事前に事業を

認知した上で、意図的に利用時間を調整した層は限定的であった。その結果、本事業は、需

要を午後時間帯へ誘導するための動機付けとしてよりも、もともと午後にタクシーを利用していた

特定の利用者層に対し、結果的に割引が適用される形となった側面が強かったと思われる。

まとめ

本事業は、午後時間帯におけるタクシー利用者の属性や利用目的を把握するなど、一定の

成果を得ることができた。一方で、運賃補助による利用時間帯の変更を通じた需要の平準化

には限界があることも明らかとなった。

今後は、こうした実証結果を踏まえ、利用者に時間帯の変更を求める支援よりも、必要な時

間帯に必要な台数が確保される体制づくりや、予約・配車の利便性を高める支援の方が、市

民の利便性向上により直接的につながると考えられる。
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３．タクシーピークシフト実証事業 アンケートの個別結果

〇 女性が約71%を占めている。
〇 地域の高齢女性にとっての移動手段
として深く定着していることが伺える。

〇 60代以上が圧倒的多数
（全体の約89%）

〇 20代～50代の利用は極めて稀

〇 「その他（主婦・無職等）」が非常に
多い（全体の約88%）

〇フルタイムやパートタイムで働いている
方の利用はほぼ無し

〇「事業を知らなかった」「たまたま
乗った」が全体の約70％

〇今後の選択肢としたいと考える利用者
が一定数存在することが確認された。
（約30％）
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３．タクシーピークシフト実証事業 アンケートの個別結果

〇「買い物」と「通院」の利用が約84％を
占めている
〇 通勤・帰宅は極めて少なく、生活関連
の移動を中心とした利用実態となって
おり、経済活動・業務利用を目的とした
ものは少ない。

〇平日午後の中でも、中間帯（14～16
時台）に利用が集中する傾向が見られ
た。（約58％）

〇 1名利用が圧倒的多数（約80％）
〇 個人の移動手段として機能している
事が明白。

〇 次点は2人利用であり、団体での利用
は稀

〇 現金利用が圧倒的に多い（約94％）
〇 キャッシュレスはごく少数であり、
高齢者中心の利用構造と一致
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