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市への意見や質問、広報を読んで
の感想などをお寄せください。
◎送り先　 本所総務課
　　　　　☎25‐2111内線317

Q
集
中
豪
雨
等
で
避
難
す
る

　

と
き
の
コ
ロ
ナ
対
策
は

　
全
国
的
に
集
中
豪
雨
が
多
く
な
り
、
鶴

岡
の
一
部
地
域
で
も
避
難
指
示
が
出
さ
れ

ま
し
た
。
今
後
台
風
な
ど
で
避
難
が
必
要

と
な
っ
た
場
合
、
避
難
所
が
密
に
な
る
の

で
は
と
心
配
で
す
。
新
型
コ
ロ
ナ
の
感
染

に
注
意
し
な
が
ら
ど
の
よ
う
に
避
難
行
動

を
と
れ
ば
よ
い
の
で
し
ょ
う
か
。

日
頃
か
ら
ど
こ
に
何
を
持
っ
て
避

難
す
る
か
決
め
て
お
き
ま
し
ょ
う

　
集
中
豪
雨
に
よ
る
洪
水
の
場
合
は
、
安

全
な
段
階
で
避
難
所
に
避
難
し
て
く
だ
さ

い
。
万
が
一
逃
げ
遅
れ
た
場
合
は
、
２
階

等
の
高
い
所
で
身
の
安
全
を
確
保
し
て
く

だ
さ
い
。

　
避
難
所
が
過
密
状
態
の
場
合
は
、
新
型

コ
ロ
ナ
ウ
イ
ル
ス
の
感
染
リ
ス
ク
を
踏
ま

え
、
周
辺
の
避
難
所
を
追
加
開
設
し
た
り
、

町
の
公
民
館
を
避
難
所
と
し
た
り
し
ま
す
。

避
難
の
際
は
マ
ス
ク
や
消
毒
液
等
を
で
き

る
だ
け
お
持
ち
く
だ
さ
い
。

　
ま
た
、
市
が
開
設
す
る
避
難
所
だ
け
が

避
難
先
で
は
あ
り
ま
せ
ん
。
安
全
な
場
所

に
住
む
親
戚
や
友
人
宅
等
へ
の
事
前
避
難

の
検
討
も
お
願
い
し
ま
す
。

■
避
難
情
報
に
よ
っ
て
適
切
に
行
動
し
て

く
だ
さ
い

Ａ

講義の様子（７月10日／出羽庄内国際村）
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まずは認知症カフェに足を運ぶこと

認知症介護研究・研修仙台センター研修部長、東北福祉大学
准教授。近年は、特に家族介護における認知症カフェの意義
について研究している。平成27年からは、仙台市で認知症カ
フェ「土曜の音楽カフェ♪」を開催。また、認知症の当事者
や物忘れが不安な方のための総合相談窓口「おれんじドア」
の実行委員も務める。本市主催「認知症キャラバン・メイト
フォローアップ研修会」の講師として来鶴。長野県出身。

矢
や ぶ き

吹 知
と も ゆ き

之 さん

　認知症カフェは認知症の人やその家族、地域住民
の方、介護や医療の専門職など、誰もが気軽に集う
地域のつながりの場です。認知症は目に見えない病
気で、見えないものを怖がることが差別や偏見につ
ながります。まだまだ理解が広まっているとは言え
ず、家族介護者の虐待件数もここ数年減っていませ
ん。専門職の講話や参加者の交流等を通して知識や
理解を深め、認知症を「他人事」ではなく、自分や
身の回りで起こりうる「自分事」として考えるきっ
かけを与えることがカフェの役割だと思います。
　昔は認知症になったら何も分からなくなる、不幸
せになると言われていましたが、これは明らかに誤
解です。本人は認知症を自覚していますが、家族や
周りの人に悩みを言い出せずに苦しんでいます。一

人ひとりが認識を新たにし、理
解が広まることで、本人や家族
が周囲に相談しやすくなり、暮

らしやすい地域になると思います。
　カフェの開催に携わるようになったのは「言いづ
らい環境を作っていたのは専門職や研究職かもしれ
ない」という研究者としての葛藤や反省からです。
当事者がつらさを口に出している場面を目にしたと
きや、研修会等に多くの方が集まり、カフェへの理
解の広がりを感じたときは大きなやりがいを感じま
す。「今までの家族支援では駄目だ、変わっていかな
ければならない」という思いで日々活動しています。
　認識を変えるには自分の住んでいる地域だけでな
く日本全体が変わる必要があります。仙台だけでな
く鶴岡やほかの地域でも同じような志を持つ人がつ
ながることで、日本全体が変わっていくと思います。
　カフェは高齢者のためのものでなく誰もが気軽に
入れる場です。認知症でないから行きたくないと言
う人もいますが、若い人にも足を運んでもらい、見た
目では伝わらない現場の雰囲気を感じてほしいです。
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災
害
が
発
生
す
る
お
そ
れ
が
あ
る
場
合
、

気
象
庁
と
市
が
次
の
5
段
階
の
警
戒
レ
ベ

ル
で
避
難
情
報
を
発
令
し
ま
す
。
情
報
の

内
容
に
応
じ
て
、
速
や
か
に
行
動
し
て
く

だ
さ
い
。

▼
警
戒
レ
ベ
ル
１
・
２（
気
象
庁
が
発
表
）

▼
警
戒
レ
ベ
ル
３　

避
難
準
備
・
高
齢
者

等
避
難
開
始
（
市
が
発
令
）　

　
高
齢
者
や
障
害
者
な
ど
避
難
に
時
間
が

か
か
る
方
と
そ
の
支
援
者
は
、
危
険
な
場

所
か
ら
避
難
す
る

▼
警
戒
レ
ベ
ル
４　

避
難
勧
告
・
避
難
指

示
（
緊
急
）（
市
が
発
令
）　

　
危
険
な
場
所
か
ら
全
員
避
難
。
指
定
さ

れ
た
避
難
所
や
近
隣
の
避
難
所
、
ま
た
は

自
宅
内
の
よ
り
安
全
な
場
所
（
高
い
所
）

へ
避
難
す
る

▼
警
戒
レ
ベ
ル
５　

災
害
発
生
情
報
（
市

が
発
令
）　

　
既
に
災
害
が
発
生
し
て
い
る
状
況
。
命

を
守
る
た
め
の
最
善
の
行
動
を
取
る

■
情
報
に
注
意
し
て
く
だ
さ
い

　
防
災
行
政
無
線
（
サ
イ
レ
ン
・
音
声
放

送
）、
広
報
車
、
自
治
会
の
連
絡
網
、
ス

マ
ー
ト
フ
ォ
ン
・
携
帯
電
話
へ
の
緊
急
速

報
メ
ー
ル
、
テ
レ
ビ
、
ラ
ジ
オ
、
イ
ン
タ

ー
ネ
ッ
ト
な
ど
か
ら
、
災
害
に
関
す
る
情

報
を
得
る
こ
と
が
で
き
ま
す
。

■
日
頃
か
ら
災
害
に
備
え
ま
し
ょ
う

　
家
族
で
各
種
ハ
ザ
ー
ド
マ
ッ
プ
を
見
直

し
て
避
難
所
や
避
難
経
路
を
確
認
し
、
非

常
持
ち
出
し
品
を
準
備
し
て
お
き
ま
し
ょ

う
。
ま
た
、
自
治
会
等
の
防
災
訓
練
に
積

極
的
に
参
加
し
ま
し
ょ
う
。

　
常
に
備
え
を
怠
ら
ず
、
最
善
の
行
動
が

と
れ
る
よ
う
に
心
掛
け
る
こ
と
が
、
自
分

と
家
族
の
身
を
守
る
こ
と
に
つ
な
が
り
ま

す
。

　

　
　
　
　
　
　
　
　〈
本
所
防
災
安
全
課
〉

各種相談窓口 ※主に市が開設している暮らしに関する相談窓口を紹介します。
　その他の様々な悩みごとは「総合相談」へお問い合わせください。

内 容 相談窓口・電話番号 相 談 日 時 等
総合相談（身近な悩みや心配ごと等）

鶴岡市総合相談室☎0120‐866‐294 月曜～金曜日（祝日は除く）9：00～16：00新型コロナウイルス感染症に関する相談
（ 生 活 支 援 ･ 経 営 支 援 等 ）
消 費 生 活 相 談 消費生活センター☎25‐2982

月曜～金曜日（祝日は除く）9：00～16：00
内 職 相 談、 若 年 者 職 業 紹 介 鶴岡ワークサポートルーム☎25‐2215
教育相談（学校教育･就学に関すること） 教育委員会学校教育課☎57‐4864

月曜～金曜日（祝日は除く）9：00～17：00
〃　　（青少年の健全育成） 青少年育成センター☎0120‐028‐234
〃　　（不登校・適応指導教室等） 教育相談センター☎23‐9351 月曜～金曜日（祝日は除く）9：00～16：00

子ども総合相談窓口（妊娠・出産・子育ての悩み等） 子育て世代包括支援センター☎35‐1118

月曜～金曜日（祝日は除く）8：30～17：15
子 育 て ・ 家 庭 児 童 相 談 子ども家庭支援センター☎25‐2741
ひ と り 親 ･ 女 性 相 談 本所子育て推進課☎内線151
障害者に関する相談（身体・知的・精神・児童） 障害者相談支援センター☎25‐2794
仕 事 や 暮 らし に 関 する 相 談 鶴岡地域生活自立支援センター「くらしス」☎29‐1729
高 齢 者 に 関 す る 相 談 お住まいの地域を担当する地域包括支援センターへ

今月の各種相談窓口開設日　9/4 ～ 10/3
内 容 問 合 せ 相 談 日 時・会 場 等

行 政 相 談

（ 行 政 相 談 委 員 ）

本所市民課☎内線158 ８日○火14：00～16：00・市役所本所
藤島庁舎総務企画課☎64‐5813 25日○金13：00～15：00・藤島ふれあいセンター
羽黒庁舎総務企画課☎内線218 15日○火13：30～15：30・市役所羽黒庁舎
朝日庁舎総務企画課☎内線303 15日○火13：30～15：30・朝日中央コミュニティセンター
温海庁舎総務企画課☎内線313 24日○木13：00～15：00・温海ふれあいセンター

登 記 相 談 本所市民課☎内線158 17日○木14：00～16：00・市役所本所
休 日 年 金 相 談 日本年金機構鶴岡年金事務所☎23‐5040 12日○土   9：30～16：00（要予約）・同事務所

献血　8/4 ～ 9/3
献血会場で骨髄ドナー登録もできます
■問健康課☎内線361

休日・平日夜間診療

●急な病気の際は……休日夜間診療所☎23‐5678
　・開所日　＜日曜日、祝日、年末年始＞　①  9：00～11：30
　　　　　　　　　　　　　　　　　　　  ② 13：30～16：30
　　　　　　　　　　　　　　　　　　　  ③ 18：00～20：30
　　　　　　＜上記以外の月曜～土曜日＞  ④ 19：00～21：30
　・診療科　内科、小児科、外科（②のみ）
　　　　　　※小児科は、①のみ小児科医が診察します。

●休日の歯痛の際は…休日歯科診療所☎23‐0372
　・開所日　＜日曜日、祝日、年末年始＞　①  9：00～12：00
　　　　　　　　　　　　　　　　　　     ② 13：00～15：00

■問健康課（にこ♥ふる）☎内線361

　　　 受診者・医療従事者への新型コロナウイルス感染予防
のため、おいでになる前に、必ず電話でご連絡ください！

献血　9/4 ～ 10/3
献血会場で骨髄ドナー登録もできます
■問健康課☎内線361

月　日 受付時間 会　場
9 ．12○土 10：00～ 12：00 鶴岡協同の家こぴあ
〃 13：30 ～16：00 　　　   〃

10．2○金 13：30 ～ 15：30 山形日産自動車販売㈱美咲店
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