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月
９
日
は
「
１
１
９

　
　

番
の
日
」。
１
１
９

番
は
、
火
災
や
救
急
、
救

助
な
ど
の
緊
急
時
に
掛
け

る
電
話
番
号
で
す
。

　

一
刻
も
早
く
駆
け
付
け

る
た
め
に
、
鶴
岡
市
消
防

本
部
で
は
24
時
間
体
制
で

通
報
に
備
え
て
い
ま
す
。

　

本
特
集
で
は
、
誰
に
も

訪
れ
る
可
能
性
の
あ
る
緊

急
時
に
、
落
ち
着
い
て
適

切
に
通
報
す
る
た
め
の
情

報
を
お
届
け
し
ま
す
。

●
問
合
せ　

消
防
署
通
信

指
令
課
☎
22
‐
８
３
２
１

11

ス
マ
ホ
の
「
自
動
通
報
機
能
」

設
定
の
確
認
を
し
ま
し
ょ
う

　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　
　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　

　

令
和
５
年
中
の
１
１
９
番
通
報
件
数
は
計

８
、３
３
１
件
。
そ
の
内
、
実
際
に
出
動
し

た
件
数
の
95
％
が
、
け
が
や
急
病
な
ど
の
救

急
通
報
で
す
。
命
を
守
る
た
め
に
は
、
電
話

で
適
切
に
情
報
を
伝
え
る
こ
と
が
と
て
も
大

切
で
す
。

　

こ
こ
で
は
、
通
報
か
ら
出
動
ま
で
の
流
れ

を
解
説
し
ま
す
。

出
動
場
所
が
確
定
し
た
時

点
で
、
救
急
隊
が
出
動
し

ま
す
。

通
信
員
の
質
問
に
対
し
、
順
番
に
・

慌
て
ず
・
ゆ
っ
く
り
と
答
え
て

く
だ
さ
い
。

指
示
が
あ
る
ま
で
、
電
話
を

切
ら
な
い
で
く
だ
さ
い
。

緊
急
車
両
の
通
行
要
件
と

し
て
法
で
定
め
ら
れ
て
い

る
た
め
、「
サ
イ
レ
ン
を

鳴
ら
さ
ず
に
来
て
」
に
は

対
応
で
き
ま
せ
ん
。

向
か
っ
て
い
る
救
急
隊
か

ら
、
情
報
収
集
の
た
め
に

連
絡
が
入
る
場
合
が
あ
り

ま
す
。

topic1.　topic1.　通報から出動まで通報から出動まで

出動準備！

出動！

この時点で出動！

はい、鶴岡消防119番です。
火事ですか？救急ですか？

救急車が向かう住所と
世帯主の名前を教えてください

具合が悪い方の年齢と性別を
教えてください

どうされましたか
今の症状を教えてください

現在、意識はありますか

今までかかったことのある
病気はありますか

最後に、あなたの名前を教えてください

救急車は既に出動しています
サイレンが聞こえたら、

手を振って誘導してください

救急です！

鶴岡市○○町▲‐▲
ツルオカ　タロウです

80歳、男性です

「胸が痛い」と言って倒れました
意識はありますが、
もうろうとしています

２年前、心臓の病気で入院しました

ツルオカ　タケシです
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119番以外にも、緊急時に連絡したり、必要な
情報を得たりすることができる窓口があります。

鶴岡市消防の
活動を

のぞいてみよ
う

公式インスタ
グラム

更新中！

topic3.　topic3.　緊急時の連絡先緊急時の連絡先

ダイヤル名 番号 どんなとき

山形県救急電話相談
（毎日午後６時～翌日午前８時）

#8000（小児）
#7119（大人）

夜間の発熱、おう吐等、急な病気のときに「救急車を呼んだ方
がよいか？」などの判断が相談できます。

鶴岡市休日夜間診療所
（月曜・土曜・日曜日、祝日）
※詳しくは本紙21ページに記載

0235‐23‐5678 受診する前に必ず電話してください。かかりつけ医の開業時間
中は、かかりつけ医に相談してください。

Net119緊急通報システム
（24時間）

聴覚・音声言語障害のある方向けのサービスです。インターネ
ット回線を通じて通報が可能です。事前登録が必要です。

119番通報等多言語通訳
サービス
（24時間）

119
外国語話者の方が119番通報したときに、民間の電話通訳セン
ターを介して、三者間通話による通訳を行います。鶴岡市消防
本部では21か国語に対応しています。

　

子
供
の
い
た
ず
ら
等
で
間
違
っ
て
掛

け
て
し
ま
っ
た
場
合
や
、
通
報
電
話
が

途
中
で
切
れ
た
場
合
は
、
掛
か
っ
て
き

た
番
号
に
折
り
返
し
連
絡
を
し
ま
す
。

　

折
り
返
し
の
連
絡
を
無
言
で
切
っ
た

り
、
着
信
拒
否
し
た
り
す
る
例
が
あ
り

ま
す
が
、
必
ず
「
間
違
い
で
す
」
と
は

っ
き
り
伝
え
て
く
だ
さ
い
。

　

応
答
が
な
い
場
合
、
災
害
が
発
生
し

た
と
判
断
す
る
た
め
、
消
防
隊
が
出
動

し
て
確
認
す
る
必
要
が
生
じ
ま
す
。

　

令
和
５
年
中
の
通
報

件
数
の
内
、
間
違
い
電

話
や
い
た
ず
ら
、
単
な

る
問
合
せ
は
、
年
間
約

７
０
０
件
も
あ
り
ま
し

た
。

　

実
際
に
通
報
に
応
対

し
て
い
る
職
員
か
ら
、

通
報
の
際
に
お
願
い
し

た
い
こ
と
や
、
携
帯
電

話
の
設
定
の
こ
つ
な
ど

を
お
伝
え
し
ま
す
。

間
違
っ
て
掛
け
て
し
ま
っ
た
ら

必
ず
「
間
違
い
」
と
伝
え
て
！

　

携
帯
電
話
か
ら
通
報
す
る
と
き
に
、

Ｇ
Ｐ
Ｓ
（
位
置
情
報
）
機
能
が
オ
ン
で

あ
れ
ば
、
通
報
時
の
住
所
が
分
か
ら
な

か
っ
た
り
、
山
の
中
だ
っ
た
り
し
て
も
、

お
お
よ
そ
の
場
所
が
特
定
で
き
ま
す
。

通
話
中
に
設
定
を
オ
ン
に
す
る
こ
と
も

で
き
ま
す
。

Ｇ
Ｐ
Ｓ
機
能
を
オ
ン
に
し
て
！

　

近
年
発
売
さ
れ
た
ス
マ
ー
ト
フ
ォ
ン

に
は
、
激
し
い
衝
撃
を
受
け
た
と
き
に
、

交
通
事
故
に
よ
る
衝
撃
と
判
断
し
、
自

動
で
通
報
す
る
機
能
が
搭
載
さ
れ
て
い

る
も
の
が
あ
り
ま
す
。

　

ス
キ
ー
場
や
ス
ケ
ー
ト
場
で
転
倒
し

た
と
き
な
ど
に
、
衝
撃
を
感
知
し
て
誤

通
報
し
た
事
例
が
あ
り
ま
す
。
あ
ら
か

じ
め
設
定
を
確
認
し
て
お
き
ま
し
ょ
う
。

ス
マ
ホ
の
「
自
動
通
報
機
能
」

設
定
の
確
認
を
し
ま
し
ょ
う

 

「
サ
イ
レ
ン
鳴
っ
て
る
け
ど
、
ど
こ
に

出
動
し
て
る
ん
だ
？
」
な
ど
の
単
な
る

問
合
せ
は
や
め
て
く
だ
さ
い
。
緊
急
の

１
１
９
番
通
報
に
対
応
で
き
な
く
な
り

ま
す
。
消
防
の
出
動
情
報
は
、
災
害
テ

レ
フ
ォ
ン
ガ
イ
ド
☎
０
５

０
‐
５
５
３
６
‐
７
０
６

８
ま
た
は
２
次
元
コ
ー
ド

で
確
認
し
て
く
だ
さ
い
。

緊
急
で
は
な
い

問
合
せ
は
や
め
て

topic2.topic2.　　消防からのお願い消防からのお願い


