
令和７年度第2回温海地域振興懇談会で出された意見（検討事項）への対応

№ 委員意見 意見に対する対応 関係部署 担当課

1

（情報伝達手段について）
・光回線を使った有線放送やテレビは費用がかかると
思うが、村上市山北地域ではお知らせや安否確認など
も可能な運用があるようだ。一方で、若い世代はスマ
ホで情報を得ることが多いが、高齢者が増える中でス
マホだけに頼る方法が十分かどうかは慎重に考える必
要がある。そのため、既存の有線放送・テレビシステ
ムを含め、どのように効率的な情報伝達できるかを研
究・検討してほしい。
・村上市山北地域の取組について紹介してほしい

【防災情報伝達手段について】
・現在、防災行政無線の放送をスマートフォンで
聞くことができるアプリ「コスモキャスト」を全
市で導入し、本年10月からの運用に向けて準備を
進めております。
・アプリの導入方法や基本的な操作方法、情報の
確認方法等について、説明会を実施する予定で
す。スマートフォンやアプリの利用に不慣れな高
齢者の不安を解消しながら、必要な情報を円滑に
受け取ることができる環境づくりを進めます。
・自治会の有線放送に替わる運用についても検討
してまいります。
・既存の防災行政無線については、定時放送を含
め、これまでと同様に運用してまいります。
※村上市山北地域の取組については別紙のとおり
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防災タブレット 
神林・朝日・山北地域 

スマホなど 
全地域 

配信アプリ 

（参照）村上市ホームページ 

村上市山北地域の情報伝達手段について 

令和 6年 4月 1日から、新たな情報配信システム防災・行政情報アプリ「むらかみ情報ナビ」の運用を開始。 

これまで、防災行政無線、メール、SNS、市報など、さまざまな手段で発信していた市の防災・行政情報やイベント情報について、専用アプリを 

活用して情報発信を行っている。アプリでは、音声だけでなく、文字や画像による情報の受け取りが可能であり、スマートフォン等にアプリをイン 

ストールすることで、防災・行政・地域情報を、場所を問わず受け取ることができる。 

※アプリの利用料は無料。ただし、アプリの利用に伴う通信費は利用者の負担となる。 



コスモキャストによる配信イメージ

①市役所からの放送

市からの緊急情報です

クラウドサーバー

インターネッ
ト
回線

Ｃコミセンからの
情報です

Ａ地区
住民

市からＡＢ地区への
お知らせです

②コミセン等からの放送

（地区限定放送）

市全域放送

※各コミセン等（３３施設）に専用の配信端末を配備

あらかじめ設定したグループへ配信が可能

Ｂ地区
住民

Ｃ地区
住民

Ｄ地区
住民

※市からは市全域への一斉放送に加え、

配信グループを限定した放送も可能（複数選択可）
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