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令和６年１０月２７日執行衆議院議員総選挙における 

入場券未着に係る調査報告 

１．報告書の要旨  

令和６年１０月２７日執行の衆議院議員総選挙において、鶴岡市内一部の地域に選挙入 

場券が届かなかったという事案が発生したことから、事実関係を明らかにし、発生原因を 

調査し再発防止策を検討した。 

 

２．調査方法 

調査体制 

鶴岡市選挙管理委員会事務局及び選挙管理委員会櫛引分室 

方法 

①入場券が届いていない世帯の特定 

 櫛引地域松根地区全世帯９９世帯に照会文書及び電話照会・自宅訪問により調査を行っ 

た。 

②郵便局においての取扱いの調査 

鶴岡郵便局に文書照会及び聴き取りにより調査を行った。 

③入場券を印刷作成してから郵便局に引き渡すまでの事務局内での調査 

 鶴岡市選挙管理委員会事務室内での印刷作成開始から完了までの調査を行った。 

  

３．調査経過 

①入場券が届いていない世帯の特定 

  櫛引地域松根地区全９９世帯に未着かどうか文書照会を行い、その後回答のない世帯に 

は電話照会及び自宅訪問により調査を行った。 

  

②郵便局においての取扱いの調査 

郵便局への調査は、文書照会と聴き取りにより行い、以下のとおりの回答を得た。 

・引き受けから運搬まで 

   鶴岡市選挙管理委員会事務室より入場券が納入された郵便局の集配ケースを受取り、 

郵便局車両で鶴岡郵便局に運搬をした。その際には、運搬経路及び車両に入場券が残っ 

ていないことを確認している。 

・受領してから郵便局内での対応 

   鶴岡郵便局の機械で区分を行った後、配達準備を行い、１０月１０日から入場券の配 

達を行った。毎日の配達作業終了後に点検を行い、配達すべき郵便物が残っていないこ 

とを複数回確認している。郵便局による点検のほか、東北支社社員による点検も行い、 

配達すべき入場券が残っていないことを確認した。 
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③鶴岡市選挙管理委員会事務局での入場券印刷行程の調査 

  入場券の印刷は、選挙管理委員会事務局内で行われたため、印刷・確認方法について事 

務局内で確認を行った。 

 ・印刷場所・期間 

選挙管理委員会事務室において１０月５日～１０月７日にかけて印刷を行った。 

・印刷までのデータ処理 

住民基本台帳システムより、今回の選挙の選挙資格のある選挙人の名簿を抽出した後、 

入場券作成プログラムにより、全選挙人分の入場券印刷用のＰＤＦデータを、投票区ご 

とに作成した。 

ＰＤＦデータごとに連続した番号が付くようになっており、１３種類のＰＤＦデータ 

を作成した。 

  ・印刷方法 

鶴岡市の入場券は、はがき型の１人１枚のタイプであり、印刷はプリンターを使い１ 

枚ずつ印刷を行った。 

プリンターは、選管のプリンターと情報企画課より借用したプリンター２台の合計３ 

台で、１３種類のＰＤＦデータごとに印刷を行った。 

１台は途中で故障したため交換をしたが、その際プリンターに残枚数がないことを確 

認し交換を行った。 

   用紙切れや印刷の切れ目の際には前後の番号がつながっていることを目視で確認し印 

刷を続けた。 

 プリンターには個別の印刷の記録は残っていないため、プリンターから入場券の印刷 

の有無について確認することはできなかった。 

・保管 

印刷した入場券は、郵便局から借りた３０箱の集配ボックスに、投票区ごと順番に並 

べて保管し、投票区の切れ目に目印となる札を差して並べて保管した。 

ひとつの集配ボックスが一杯になったら、次の集配ボックスに並べていったが、集配 

ボックスに入れ忘れて事務室内に入場券が残っていることは無かった。 

・確認方法 

   ＰＤＦデータごとに連続番号が打ち出されるため、用紙切れや印刷の区切りにおいて 

は、前のページと次に印刷開始したページとの番号がつながっているか、職員が目視で 

確認をしながら印刷を継続した。 

 印刷枚数は１０１，２２７枚であるが、総枚数の確認については、各ＰＤＦデータの 

連番の最後の数字を足した数字を総枚数とした。そこから、封書で送付する分などの抜 

き取りを行い、最終的に、封書分を含め１００，４８８通を差し出し伝票とともに、 

１０月８日に選挙管理委員会事務室から郵便局に引き渡した。 
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４．調査の結果 

  入場券未着の調査の結果、櫛引地域松根地区９９世帯のうち、届かなかった世帯は１３ 

世帯（３９人分）であることが判明した。 

郵便局においての取扱いの調査においては、調査の結果問題はなかったと判断する。 

鶴岡市選挙管理委員会事務局内での入場券作成行程の調査の結果、入場券が届かなかっ 

た１３世帯（３９人分）については、印刷前に作成したＰＤＦデータの確認から、入場券 

の番号は連続番号であることが判明した。また、入場券の枚数確認については、入場券番 

号が連続していること、１枚ずつ数えていなかったことがわかった。 

  

５．発生原因 

  鶴岡市選挙管理委員会事務局内で入場券を印刷作成する際に、印刷の切れ目や用紙の補 

充の時に、目視点検をしていたものであるが、番号を飛ばして印刷してしまったことに気

づかずに印刷を継続したことから、印刷がなされず、該当地域には配達されていなかった

と推測される。 

また、総枚数の確認について、印刷をした各ＰＤＦデータ記録の連続番号の最後の数字 

を合計することで全枚数の確認をしていたものであり、１枚ずつ数えての確認作業はされ 

ていなかったものである。 

以上の理由が、今回の事案が発生した原因と判断する。 

    

６．再発防止策 

入場券作成の際には、入場券の連続してるいる番号の確認は必ず行うこと。 

総枚数の確認は必ず２人で２回行うことにすること。 

以上２点について徹底することを再発防止策とする。 

   

 


