
 

 

１１９番通報例（救助の場合） 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

あわてず、落ち着いて質問に答えます。 

はい。消防署です。火事ですか。救急ですか。 

事故が起きている場所の住所わかりますか。 

近くに目標となる建物はありますか。 

どのような交通事故ですか。 

怪我人は何名いますか。わかれば年齢・性別も教

えてください。閉じ込めはありますか。 

 

事故車両から煙が出ていることや燃料が

漏れているなど確認できますか。 

救助隊と救急隊はすでに出動しています。安全な場所でお待ちくだ

さい。サイレンの音が聞こえたら、手を振って誘導してください。 

 

交通事故です。 

わかりません。 

○○ショッピングセンター南側の信号の

ある十字路交差点です。 

普通車と軽自動車の事故です。 

正面衝突しています。 

２名のようです。普通車に乗っていた３０代男性は、 
外に出ていて胸が痛いと言っています。 
もう１人の５０代男性はまだ、軽自動車に乗っていま
す。足が挟まれ出られません。頭から出血しています。 

煙は出ていません。燃料かどうかわ

かりませんが、車から油のようなも

のが漏れています。 

最後にあなたの名前を教えてください。 

ショウボウ イチコです。 


