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障
害
の
あ
る
人
を
め
ぐ
る
動
き

　

昭
和
五
十
六
年
に
宣
言
さ
れ
た
「
国
際
障

害
者
年
」
を
き
っ
か
け
に
、
障
害
の
あ
る
人

が
な
い
人
と
同
じ
よ
う
に
生
活
し
、
と
も
に

活
動
で
き
る
よ
う
な
社
会
を
目
指
す
、
ノ
ー

マ
ラ
イ
ゼ
ー
シ
ョ
ン
と
い
う
理
念
が
広
く
知

ら
れ
る
よ
う
に
な
り
ま
し
た
。
平
成
十
八
年

に
は
、
国
連
総
会
で
「
障
害
者
の
権
利
に
関

す
る
条
約
」
が
採
択
さ
れ
、
障
害
の
あ
る
人

の
権
利
擁
護
に
向
け
た
取
り
組
み
が
国
際
的

に
進
展
し
て
い
ま
す
。

　

日
本
も
、
十
九
年
に
同
条
約
に
署
名
し
て

以
降
、「
障
害
者
基
本
法
」
の
改
正
を
は
じ
め
、

「
障
害
者
総
合
支
援
法
」「
障
害
者
虐
待
防
止

法
」
の
制
定
な
ど
、
国
内
法
の
整
備
を
推
進
。

障
害
の
あ
る
人
が
社
会
の
一
員
と
し
て
尊
厳

を
持
っ
て
生
き
て
い
け
る
よ
う
な
環
境
づ
く

り
を
進
め
て
き
ま
し
た
。

障
害
の
あ
る
人
に
と
っ
て
の

社
会
的
障
壁

　

こ
の
よ
う
な
動
き
が
あ
る
中
、
近
年
、
障

害
の
あ
る
人
が
な
い
人
と
一
緒
に
働
い
た
り
、

障
害
の
あ
る
人
も
な
い
人
も

［
特
集
］

　
　
障
害
者
差
別
解
消
法
が
施
行
さ
れ
ま
す

ま
す
。不

当
な
差
別
的
取
扱
い
と　

合
理
的
配
慮

　

障
害
者
差
別
解
消
法
は
、
国
や
県
、
市
区

町
村
な
ど
の
行
政
機
関
と
民
間
事
業
者
を
対

象
に
、
障
害
の
あ
る
人
に
対
し
て
の
「
不
当

な
差
別
的
取
扱
い
」
を
禁
止
し
、「
合
理
的

配
慮
」
の
提
供
を
求
め
て
い
ま
す
。

 

「
不
当
な
差
別
的
取
扱
い
」
と
は
、
障
害
が

あ
る
と
い
う
理
由
だ
け
で
、
サ
ー
ビ
ス
の
提

供
を
拒
否
し
た
り
、
制
限
し
た
り
す
る
こ
と

を
い
い
ま
す
。
例
え
ば
、
盲
導
犬
を
連
れ
て

い
る
こ
と
を
理
由
に
入
店
を
断
っ
た
り
、
車

椅
子
を
利
用
し
て
い
る
こ
と
を
理
由
に
公
共

交
通
機
関
等
の
乗
車
を
拒
否
し
た
り
す
る
こ

と
で
す
。
正
当
な
理
由
な
く
、
こ
の
よ
う
な

差
別
的
な
取
扱
い
を
す
る
こ
と
は
禁
止
さ
れ

ま
す
。

　

ま
た
、「
合
理
的
配
慮
」
と
は
、
障
害
の

あ
る
人
か
ら
配
慮
を
求
め
る
意
思
の
表
明
が

あ
っ
た
場
合
に
、
そ
の
人
に
と
っ
て
の
社
会

的
障
壁
を
取
り
除
く
こ
と
を
い
い
ま
す
。
例

え
ば
、
視
覚
障
害
の
あ
る
人
に
対
し
て
書
類

を
読
み
上
げ
て
内
容
を
伝
え
た
り
、
知
的
障

勉
強
し
た
り
す
る
機
会
が
増
え
て
き
ま
し
た
。

そ
の
一
方
で
、
障
害
の
あ
る
人
が
社
会
参
加

を
望
ん
で
い
て
も
、
様
々
な
障
壁
に
よ
っ
て
、

そ
れ
が
妨
げ
ら
れ
て
い
る
場
合
が
あ
る
こ
と

も
事
実
で
す
。

　

障
害
の
あ
る
人
が
日
常
生
活
や
社
会
生
活

を
送
る
上
で
、
そ
の
妨
げ
と
な
っ
て
い
る
も

の
を
「
社
会
的
障
壁
」
と
い
い
ま
す
。
障
害

の
あ
る
人
が
使
い
づ
ら
い
施
設
・
設
備
、
障

害
が
理
由
で
制
限
さ
れ
る
制
度
、
障
害
の
あ

る
人
を
意
識
し
て
い
な
い
慣
習
・
文
化
、
障

害
の
あ
る
人
へ
の
誤
解
や
偏
見
な
ど
が
挙
げ

ら
れ
ま
す
。

障
害
者
差
別
解
消
法
と
は

　

そ
の
よ
う
な
社
会
的
障
壁
を
な
く
し
、
全

て
の
人
が
障
害
の
有
無
に
よ
っ
て
分
け
隔
て

ら
れ
る
こ
と
な
く
、
お
互
い
の
人
格
と
個
性

を
尊
重
し
合
い
な
が
ら
生
き
る
こ
と
の
で
き

る
社
会
を
実
現
す
る
た
め
に
作
ら
れ
た
法
律

が
、「
障
害
者
差
別
解
消
法（
障
害
を
理
由
と

す
る
差
別
の
解
消
の
推
進
に
関
す
る
法
律
）」

で
す
。「
障
害
を
理
由
と
す
る
差
別
」
の
禁

止
等
が
定
め
ら
れ
、
四
月
一
日
に
施
行
さ
れ

害
の
あ
る
人
に
対
し
て
分
か
り
や
す
い
言
葉

や
表
現
を
用
い
て
説
明
し
た
り
す
る
こ
と
で

す
。
こ
の
よ
う
な
配
慮
を
行
政
機
関
は
必
ず

行
わ
な
け
れ
ば
な
り
ま
せ
ん
。
ま
た
、
民
間

事
業
者
は
行
う
よ
う
に
努
め
な
け
れ
ば
な
り

ま
せ
ん
。
障
害
の
あ
る
人
が
な
い
人
と
同
じ

よ
う
に
日
常
生
活
や
社
会
生
活
を
送
る
こ
と

が
で
き
る
よ
う
、
障
害
の
特
性
に
合
わ
せ
て

思
い
や
り
を
持
っ
て
対
応
す
る
こ
と
が
大
切

で
す
。障

害
の
あ
る
人
も
な
い
人
も

と
も
に
生
き
る
社
会
へ

　

誰
も
が
「
差
別
を
し
て
は
い
け
な
い
」
と

分
か
っ
て
い
ま
す
が
、
障
害
へ
の
理
解
不
足

な
ど
が
原
因
で
、
残
念
な
が
ら
差
別
と
思
わ

れ
る
こ
と
が
起
き
て
し
ま
っ
て
い
る
の
が
現

状
で
す
。
障
害
の
特
性
は
様
々
で
、
社
会
的

障
壁
も
人
に
よ
っ
て
違
い
ま
す
。

　

障
害
の
あ
る
人
へ
の
差
別
を
解
消
す
る
こ

と
は
社
会
全
体
の
責
務
で
す
。
一
人
ひ
と
り

が
障
害
に
対
す
る
理
解
を
深
め
、
相
互
に
助

け
合
い
な
が
ら
、
障
害
の
あ
る
人
も
な
い
人

も
、
と
も
に
生
き
生
き
と
生
活
で
き
る
社
会

を
目
指
し
ま
し
ょ
う
。

と
も
に
生
き
る
社
会
の
実
現
へ

　

近
年
、障
害
の
あ
る
人
の
権
利
擁
護
に
向
け
た
取
り
組
み

が
国
際
的
に
進
展
し
、日
本
で
も
、障
害
の
あ
る
人
と
な
い
人

が
一
緒
に
活
動
す
る
機
会
が
増
え
て
き
ま
し
た
。し
か
し
、障

害
へ
の
理
解
不
足
等
か
ら
生
じ
る
差
別
に
よ
っ
て
、障
害
の

あ
る
人
の
社
会
参
加
が
妨
げ
ら
れ
て
い
る
場
合
が
あ
り
ま
す
。

　

今
回
の
特
集
で
は
、障
害
の
あ
る
人
に
対
す
る
差
別
を
な

く
す
こ
と
を
目
的
に
施
行
さ
れ
る
「
障
害
者
差
別
解
消
法
」

に
つ
い
て
紹
介
し
ま
す
。

　

◎
問
合
せ　

本
所
福
祉
課
☎
25
‐
２
１
１
１
内
線
１
３
０
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　 合理的配慮の提供
　障害のある人にとっての社会的障壁を取り除くために
必要な、合理的配慮を行うことが求められます。

◎聴覚障害や視覚障害が
　ある人に対しては、筆
　談や読み上げなど、障
　害の特性に沿ったコミ
　ュニケーション手段で
　対応しましょう

◎車椅子の人など身体の
　不自由な人が、バスな
　どの乗り物に乗るとき
　は手助けをしましょう

◎知的障害のある人など
　に対しては、分かりや
　すい言葉や表現を使っ
　て説明しましょう

障害を理由とする 差 別 の禁止

もっと知りたい
障害者差別解消法

Ｑ＆Ａ

対象 不当な差別的取扱い 合理的配慮
国や市などの行政機関 禁止されます 行わなければなりません

民間事業者（※） 禁止されます 行うよう努めなければなりません

この法律の
ポイント

※民間事業者には、個人事業者やＮＰＯ法人などの非営利事業者も含まれます。

日常生活の中で、個人的
に障害のある人と接する
場合も、この法律の対象
になるのですか。

この法律は、行政機関や
民間事業者を対象とし、
一般の人が個人的な関係
で障害のある人と接する
場合や個人の思想・言論
は対象としません。ただ
し、障害や障害のある人
への理解を深めることは
大切です。

Ｑ

Ａ

Ｑ

Ａ

障害のある人にサービス
を提供できない場合はど
うしたらよいですか。

やむを得ない理由があっ
て、サービスを提供でき
ない場合は、その具体的
な理由を説明し、理解を
得るよう努めなければな
りません。また、障害の
ある人も必要な配慮を相
手に伝え、理解してもら
うよう努めることが望ま
れます。

Ｑ

Ａ

障害者差別解消法や障害
者福祉などに関して、ど
こに問い合わせればよい
ですか。

下記までお問い合わせく
ださい。
▷本所福祉課障害福祉係
　☎25‐2111内線130
　　FAX25‐9500
▷障害者相談支援センタ
　ー（にこ♥ふる）
　☎25‐2794
　　FAX25‐2476

不当な差別的取扱いの禁止
　正当な理由なく、障害があることを理由に、サービス
の提供を拒否したり、制限したり、条件を付けたりして
はいけません。

◎障害があることを理由に、契約に条件を付けたり、
　断ったりしてはいけません

◎障害があることを理由に、お店への入店を断った
　り、施設の利用を制限したりしてはいけません

障害者差別解消法


