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い
つ
も
あ
な
た
の
そ
ば
に

〈
特
集
〉

―
見
守
り
、つ
な
ぐ
民
生
委
員
・
児
童
委
員

　

民
生
委
員
制
度
の
歴
史
は
古
く
、
大
正
六

年
に
岡
山
県
で
始
ま
っ
た「
済
世
顧
問
制
度
」

が
起
源
で
す
。
今
年
で
百
年
目
を
迎
え
る
伝

統
あ
る
制
度
と
な
っ
て
い
ま
す
。

ど
ん
な
活
動
を
し
て
い
る
の
？

　

皆
さ
ん
は
民
生
委
員
が
ど
ん
な
活
動
を
し

て
い
る
か
知
っ
て
い
ま
す
か
。「
民
生
委
員
」

と
い
う
言
葉
は
知
っ
て
い
て
も
、
実
際
に
ど

の
よ
う
な
活
動
を
し
て
い
る
か
知
ら
な
い
人

も
多
い
の
で
は
な
い
で
し
ょ
う
か
。

 

「
高
齢
者
の
一
人
暮
ら
し
・
介
護
が
不
安
だ
」

「
子
育
て
の
こ
と
で
身
近
な
相
談
相
手
が
欲

し
い
」「
近
所
の
子
供
が
悩
ん
で
い
る
よ
う

だ
け
ど
声
を
掛
け
に
く
い
」
な
ど
、
私
た
ち

の
身
の
回
り
に
あ
る
た
く
さ
ん
の
悩
み
事
。

　

民
生
委
員
は
地
域
の
中
で
、
そ
れ
ら
の
悩

み
事
を
見
付
け
、
専
門
の
機
関
に
一
緒
に
相

談
す
る
な
ど
、
支
援
を
必
要
と
す
る
人
へ

の
手
助
け
を
し
ま
す
。
高
齢
者
世
帯
、
児

童
・
生
徒
の
見
守
り
を
は
じ
め
、
月
一
回
の

会
議
で
の
活
動
報
告
、
市
や
社
会
福
祉
協
議

民
生
委
員
・
児
童
委
員
っ
て
？

　

一
方
で
、「
助
け
て
ほ
し
い
」「
ど
う
し
た

ら
い
い
か
分
か
ら
な
い
」
と
悩
ん
で
い
て
も
、

誰
に
も
相
談
で
き
ず
に
苦
し
ん
で
い
る
人
た

ち
が
い
ま
す
。
そ
う
し
た
人
の
声
は
、
誰
に

も
届
か
ず
に
埋
も
れ
て
し
ま
い
が
ち
で
す
。

埋
も
れ
ゆ
く
声
を
拾
い
上
げ
、
支
援
に
つ
な

げ
る
た
め
に
は
、
助
け
を
求
め
て
い
る
人
に

い
ち
早
く
気
付
き
、
一
緒
に
解
決
へ
の
糸
口

を
探
っ
て
く
れ
る
存
在
が
必
要
で
す
。

　

そ
の
重
要
な
役
目
を
担
っ
て
い
る
の
が
、

民
生
委
員
・
児
童
委
員
（
以
下
「
民
生
委
員
」）

で
す
。
民
生
委
員
は
厚
生
労
働
大
臣
か
ら
委

嘱
さ
れ
る
特
別
職
の
地
方
公
務
員（
非
常
勤
）

で
、
担
当
区
域
を
持
ち
活
動
す
る
民
生
委
員

と
、
担
当
区
域
を
持
た
ず
子
育
て
家
庭
や
子

供
へ
の
支
援
を
専
門
に
担
当
す
る
主
任
児
童

委
員
が
い
ま
す
。
本
市
で
は
、
定
数
三
百
五

十
一
人
（
内
主
任
児
童
委
員
三
十
八
人
）
に

対
し
て
、
現
在
、
三
百
三
十
六
人
（
同
三
十

六
人
）
の
民
生
委
員
が
活
躍
し
て
い
ま
す
。

会
、
関
係
機
関
と
の
情
報
交
換
等
を
積
極
的

に
行
う
な
ど
、
常
に
ア
ン
テ
ナ
を
張
り
巡
ら

し
、地
域
の
中
の
悩
み
事
解
決
に
向
け
、日
々

活
動
し
て
い
ま
す
。

　

民
生
委
員
が
地
域
住
民
の
身
近
な
相
談
相

手
と
な
り
、
助
け
を
求
め
て
い
る
人
と
行
政

な
ど
の
専
門
機
関
を
つ
な
ぐ
パ
イ
プ
役
を
務

め
て
く
れ
て
い
る
の
で
す
。

い
つ
も
あ
な
た
の
そ
ば
に

　

皆
さ
ん
の
そ
ば
に
は
皆
さ
ん
の
力
に
な
り

た
い
と
願
う
民
生
委
員
が
い
る
こ
と
を
覚
え

て
お
い
て
く
だ
さ
い
。
そ
し
て
、
何
か
困
っ

た
こ
と
が
あ
っ
た
ら
い
つ
で
も
民
生
委
員
を

頼
っ
て
く
だ
さ
い
。

　

安
心
し
て
暮
ら
し
続
け
ら
れ
る
地
域
を
目

指
し
て
、
民
生
委
員
は
こ
れ
か
ら
も
地
域
福

祉
の
担
い
手
と
し
て
頑
張
っ
て
い
き
ま
す
。

　

人
口
減
少
・
少
子
高
齢
化
社
会
の
進
行
等
に
よ
っ
て
、

地
域
の
つ
な
が
り
が
薄
く
な
り
、
困
り
事
が
あ
っ
て
も
、

周
囲
に
相
談
で
き
ず
に
孤
立
し
て
し
ま
う
ケ
ー
ス
が
増
え

て
い
ま
す
。「
助
け
て
ほ
し
い
」。
そ
の
よ
う
な
声
に
い
ち

早
く
気
付
き
、
必
要
な
支
援
を
行
う
の
が
、
地
域
の
身
近

な
相
談
相
手
の
「
民
生
委
員
・
児
童
委
員
」
で
す
。

　

誰
も
が
安
心
し
て
暮
ら
せ
る
地
域
を
目
指
し
て
活
動
す

る
民
生
委
員
・
児
童
委
員
を
特
集
し
ま
す
。

◎
問
合
せ　

本
所
福
祉
課
☎
25
‐
２
１
１
１
内
線
１
３
９

福
祉
の
ま
ち
づ
く
り
　

　

住
み
慣
れ
た
地
域
で
い
つ
ま
で
も
暮
ら
し

続
け
る
。
そ
の
た
め
に
は
地
域
が
安
心
で
き

る
場
で
あ
る
こ
と
が
必
要
で
す
。

　

全
国
的
に
人
口
減
少
・
少
子
高
齢
化
・
核

家
族
化
が
進
ん
で
い
る
今
、
高
齢
者
の
一
人

暮
ら
し
や
高
齢
者
の
み
の
世
帯
の
増
加
、
子

育
て
世
帯
の
孤
立
化
な
ど
が
生
じ
、
ま
た
、

価
値
観
の
多
様
化
等
に
よ
っ
て
、
地
域
の
つ

な
が
り
が
薄
く
な
っ
て
き
て
い
ま
す
。

　

こ
の
よ
う
な
中
、
市
で
は
、
昨
年
三
月

に
「
安
心
す
こ
や
か　

福
祉
で
ま
ち
づ
く
り　

鶴
岡
」
を
基
本
理
念
と
す
る
「
つ
る
お
か
地

域
福
祉
プ
ラ
ン
２
０
１
５
」
を
策
定
。
高
齢

化
に
対
応
し
た
地
域
包
括
ケ
ア
の
仕
組
み
づ

く
り
や
、
子
供
の
健
や
か
な
成
長
を
応
援
す

る
施
策
の
充
実
、
地
域
の
特
性
を
生
か
し
た

住
民
主
体
の
支
え
合
い
の
仕
組
み
づ
く
り
な

ど
、
市
民
・
地
域
・
各
種
団
体
等
と
力
を
合

わ
せ
て
、
誰
も
が
安
心
で
き
る
福
祉
の
ま
ち

づ
く
り
を
進
め
て
い
ま
す
。

▼
皆
さ
ん
の
地
域
の
担
当
民
生
委
員
に
つ

い
て
は
、
広
報
平
成
二
十
八
年
十
二
月
号

十
ペ
ー
ジ
～
十
三
ペ
ー
ジ
及
び
二
十
九
年

一
月
号
十
ペ
ー
ジ
を
ご
覧
く
だ
さ
い
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鶴岡市民生児童委員協議会連合会
会長　板垣 壯典 さん

　私たち民生委員は、地域福祉に携わる
ボランティアとして、常に住民の皆さん
の目線に立って活動しています。生活上
の悩みを抱え、支援を求めている方に対
し、福祉情報等を提供したり、支援を行
う窓口で一緒に相談したり、地域と行政
等関係機関をつなぐ役割を務めています。
　私たちの活動は、皆さんとの信頼関係
なくしては成り立ちません。常に心掛け
ていることは、「基本的人権及び人格の
尊重」そして「守秘義務の徹底」です。
相談に来る方は様々な課題を抱えていま
す。それぞれの悩みに真剣に向き合い、
秘密を守ることが信頼関係を築くことに
つながっていきます。
　また、民生委員の活動には担当区域の
情報が欠かせません。そのため、皆さん
に様々な事を尋ねる場合もありますが、

皆さんからも、気になることなど教えて
ほしいと思います。特に、災害時に支援
が必要な、障害のある方などの情報はと
ても大切なので教えてもらいたいです。
　民生委員制度は今年で100周年という
節目を迎えます。これまで多くの民生委
員が地域の中で住民に寄り添い、支援し
てきた日本独自の歴史は、世界に誇れる
ものです。今日、社会情勢の変化に伴っ
て、地域が抱える課題は昔と比べ多様化
していますが、いつの時代も相談に来た
方の悩み事が解決し、感謝の言葉を掛け
られたときが、私たち民生委員にとって
一番うれしい瞬間です。
　何か困っている事はありませんか。地
域に悩みを抱えている人はいませんか。
日常の生活で困った事があったら、気軽
に私たち民生委員にご相談ください。

気軽に
　ご相談
　　ください

～民生委員・児童委員の活動～

・福祉事務所
・社会福祉協議会
・児童相談所
・保健所
・教育委員会
・学校
・保育所
・児童館
・医療機関
・地域包括支援セ
   ンター
・市　　　　
　　　　　　など

関係機関

連携
・

協力

民生委員・児童委員

民
生
委
員
・
児
童
委
員

主
任
児
童
委
員

連携
・

協力

・高齢者のいる世帯
・障害者のいる世帯
・生活に困窮している

世帯
・子供のいる世帯
・妊産婦のいる世帯
・母子・父子世帯
　　　　　　　   など

担当区域

世帯状況把握
・世帯構成や、家庭が
　抱える問題等の把握

情報提供
・支援が必要な世帯へ
　の福祉情報等の提供

相談・支援
・各種相談
・見守り
・福祉サービス利用支援

　幸せの芽生えを示す四つ葉のクローバーと、民生
委員の「み」の文字と児童委員を示す双葉を組み合
わせかたどった平和のシンボルの鳩

はと

が、愛情と奉仕
を表しています。民生委員・児童委員は、このマー
クの徽

き

章を胸に活動しています。 民生委員制度は今年で100周年

民生委員・児童委員マーク


