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　本協議会は、べにばな国体で訪れた方の観光案内
を目的として、平成3年に設立されました。現在
ガイドは17人。仕事をしながらの人もいれば、退
職した人もいて、経歴も様々です。共通するのは、「鶴
岡が好き」と「教えたがり」。好きだからこそ、鶴
岡のことをもっと知りたくて勉強し、鶴岡の魅力と
して観光客に伝える。それが観光案内になります。
　やっぱり、来てくれた方には楽しんで帰ってもら
いたいんです。そのために時間配分や移動手段など、
１人ひとりに合わせた案内を心掛けています。天候
にも左右されるので、臨機応変な対応が求められ苦
労することもありますが、観光客から「来てよかっ

た」と言ってもらえると、本当にうれしいです。
　江戸時代から庄内藩の城下町として栄えた鶴岡。
鶴岡公園周辺には旧西田川郡役所など国指定の重要
文化財が５つもあります。歴史やいわれを説明しな
がら一緒に町歩きすると、観光客だけでなく市民で
も、「こんなに歴史があるんだ」と驚くことが多い
です。私は特に若い人たちがもっと鶴岡を知り、魅
力に気付いて欲しいと思っています。鶴岡のファン
になった若い人たちは、進学や就職で地元を離れた
とき、きっと友達や同僚に鶴岡の良さを話すでしょ
う。そこから更に鶴岡ファンの輪が広がっていけば
いいですね。

仕事や趣味など、様々な分野で目標に向かって、生き生きと輝いている市民の皆さんを紹介していきます。

広がれ！
鶴岡ファンの＂輪＂ 鶴岡市観光ガイド協議会（鶴岡）

　加茂水族館のリニューアルや出羽三山の日本遺産認定などで
国内外から注目を浴びている本市の観光。平成27年度は延べ
約700万人が訪れました。鶴岡市観光ガイド協議会では、限ら
れた時間で観光客が少しでも鶴岡の魅力に触れられるように、
鶴岡公園周辺や藤沢周平氏ゆかりの地などを中心に観光案内を
しています。お話してくれたのは会長の花岡琢也さんです。

市への意見や質問、広報を読んで
の感想などをお寄せください。
◎送り先　本所総務課
　　　　　☎25‐2111内線316
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◆観光ガイドの利用◆
　年末年始（12月29日～ 1
月 3日）を除く毎日。ぜひ
ご利用ください。
■費ガイド1人につき1,000円
■申希望日の５日前まで鶴岡商
　工会議所内「同協議会」事
　務局☎24‐7779へ



21 広報つるおか　2017 . 5

最
初
の
平
日
（
土
曜
・
日
曜
日
、
祝
日
、

年
始
を
除
く
）
に
開
始
し
ま
す
。

　

後
日
、「
体
育
施
設
使
用
許
可
書
」を

お
送
り
し
ま
す
の
で
、
利
用
日
当
日
受

付
に
提
示
し
て
く
だ
さ
い
。

　

ま
た
、
許
可
書
と
合
わ
せ
て
、
申
請

内
容
を
基
に
算
定
し
た
施
設
使
用
料
の

納
付
書
を
お
送
り
し
ま
す
。
利
用
日
の

前
日
ま
で
に
お
支
払
い
く
だ
さ
い
。　

　

ま
た
、
予
約
を
し

な
い
で
当
日
利
用
し

た
い
と
き
は
、
使
用

予
定
が
入
っ
て
い
な

い
時
間
帯
に
利
用
す

る
こ
と
が
可
能
で
す

（
使
用
料
は
そ
の
場

で
支
払
い
）。
当
日

の
使
用
予
定
等
は
電

話
で
確
認
く
だ
さ
い
。

　
　
　

▼
鶴
岡
市
ス
ポ
ー
ツ
団
体（
ク
ラ
ブ
）

登
録
制
度
を
ご
存
知
で
す
か
？

　

こ
の
制
度
は
、
10
人
以
上
の
ス
ポ

ー
ツ
団
体
（
ク
ラ
ブ
）
が
、
年
間
を

通
し
て
、
定
期
的
な
活
動
の
場
を
確

保
す
る
こ
と
を
目
的
と
す
る
も
の
で

す
。
登
録
団
体
に
は
、
施
設
の
利
用

日
程
を
決
定
す
る
た
め
4
か
月
ご
と

に
開
催
す
る
利
用
調
整
会
議
を
案
内

し
ま
す
。

　

同
制
度
の
登
録
申
請
は
鶴
岡
市
体

育
協
会
で
随
時
受
け
付
け
て
い
る
の

で
、
ぜ
ひ
ご
登
録
く
だ
さ
い
。
　
　
　

　

　
　
　
　
　
　
　
　〈
ス
ポ
ー
ツ
課
〉

休 日 診 療　　■問健康課（にこ♥ふる）☎内線362

●急な病気の際は……休日夜間診療所☎23‐5678
　・開所日　＜日曜日、祝日、年末年始＞　①   9：00～11：30
　　　　　　　　　　　　　　　　　　　  ② 13：30～16：30
　　　　　　　　　　　　　　　　　　　  ③ 18：00～20：30
　　　　　　＜上記以外の月曜～土曜日＞   ④ 19：00～21：30
　・診療科　内科、小児科、外科（②のみ）
　　　　　　※小児科は、①のみ小児科医が診察します。

●休日の歯痛の際は…休日歯科診療所☎23‐0372
　・開所日　＜日曜日、祝日、年末年始＞　①   9：00～12：00
　　　　　　　　　　　　　　　　　　　  ② 13：00～15：00

各種相談窓口 ※主に市が開設している暮らしに関する相談窓口を紹介します。
　その他の様々な悩みごとは「総合相談」へお問い合わせください。

内 容 相談窓口・電話番号 相 談 日 時 等

総合相談（身近な悩みや心配ごと等） 鶴岡市総合相談室☎0120‐866‐294 月曜～金曜日（祝日は除く）9：00～16：00

消 費 生 活 相 談 消費生活センター☎25‐2982
月曜～金曜日（祝日は除く）9：00～16：00

内 職 相 談、 若 年 者 職 業 紹 介 鶴岡ワークサポートルーム☎25‐2215

教育相談（学校教育・就学に関すること） 教育委員会学校教育課☎57‐4864
月曜～金曜日（祝日は除く）9：00～17：00

〃　　（青少年の健全育成） 青少年育成センター☎0120‐783‐748

〃　　（不登校・適応指導教室等） 教育相談センター☎23‐9351 月曜～金曜日（祝日は除く）9：00～16：00

子 育 て ・ 家 庭 児 童 相 談 子ども家庭支援センター☎25‐2741

月曜～金曜日（祝日は除く）8：30～17：15障害者に関する相談（身体・知的・精神・児童） 障害者相談支援センター☎25‐2794

仕 事 や 暮 らし に 関 する 相 談 鶴岡地域生活自立支援センター「くらしス」☎29‐1729

高 齢 者 に 関 す る 相 談 お住まいの地域を担当する地域包括支援センターへ

献血　５/4～６/3
献血会場で骨髄ドナー登録もできます
■問健康課（にこ♥ふる）☎内線362

月　日 受付時間 会　場
５．12○金 13：00～15：30 鶴岡警察署
13○土 10：00～12：00 鶴岡協同の家こぴあ

　　〃 13：30～16：00 　　　　〃
　　18○木 13：00～15：30 山形日産自動車販売㈱
６．２○金 ９：30～12：00 温海温泉林業センター
　　〃 13：30～15：30 　　　　  〃

今月の各種相談窓口開設日　５/4～６/3
内 容 問 合 せ 相 談 日 時・会 場 等

行 政 相 談

（ 行 政 相 談 委 員 ）

本所市民課☎内線158 ９日○火14：00～16：00・市役所本所

藤島庁舎総務企画課☎内線215 26日○金13：00～15：00・藤島ふれあいセンター

羽黒庁舎総務企画課☎内線218 16日○火13：30～15：30・市役所羽黒庁舎

朝日庁舎総務企画課☎内線410 16日○火13：30～15：30・朝日中央コミュニティセンター

温海庁舎総務企画課☎内線312 25日○木13：00～15：00・温海ふれあいセンター

登 記 相 談 本所市民課☎内線158 18日○木14：00～16：00・市役所本所

休 日 年 金 相 談 日本年金機構鶴岡年金事務所☎23‐5040 13日○土９：30～16：00（要予約）・同事務所




