
令和３年度　　地域包括支援センタ－相談実績

＊相談形態　（実数）

地域包括支援センタ－名
高齢者人口
R4.3.31

現在
電　話 来　所 訪　問

FAX
メール

来所以外
（会合等） その他 合　計 新規 本人 家族・親族 民生委員

介護支援
専門員

サ－ビス
提供事業

所
医療機関 行政機関

他地域包
括支援セ
ンタ－

その他 合計

　　

地域包括支援センター
かたりあい

6,897 1,206 133 782 36 50 10 2,217 215 884 1,055 108 716 321 164 178 14 130 3,570

地域包括支援センター
なえづ

3,523 1,158 119 556 31 19 170 2,053 94 704 800 47 561 320 169 175 20 92 2,888

地域包括支援センター
くしびき

2,591 2,142 507 1,117 134 38 29 3,967 56 1,589 1,777 79 410 950 302 156 38 74 5,375

地域包括支援センタ－
つくし

4,621 1,811 306 408 105 123 78 2,831 95 683 613 117 1,142 206 141 151 25 107 3,185

健楽園
地域包括支援センタ－

6,581 2,204 240 937 25 24 7 3,437 159 1,243 1,289 167 1,059 451 362 332 41 171 5,115

永寿荘
地域包括支援センタ－

3,411 1,766 32 795 14 43 76 2,726 89 1,187 982 50 306 367 279 120 8 112 3,411

鶴岡西
地域包括支援センタ－

4,519 1,207 230 398 48 89 0 1,972 120 652 699 107 666 342 146 182 72 117 2,983

地域包括支援センタ－
ふじしま

3,744 851 268 716 35 13 6 1,889 93 839 665 57 471 292 105 120 12 96 2,657

地域包括支援センタ-
はぐろ

2,891 1,415 175 440 72 94 8 2,204 110 769 970 52 207 369 144 105 3 105 2,724

地域包括支援センタ－
あさひ

1,659 1,074 229 851 91 140 105 2,490 43 908 865 62 325 507 194 181 4 183 3,229

地域包括支援センタ－
あつみ

3,146 1,073 222 1,016 17 70 16 2,414 88 1,199 1,108 71 286 368 143 77 24 62 3,338

合計 43,583 15,907 2,461 8,016 608 703 505 28,200 1,162 10,657 10,823 917 6,149 4,493 2,149 1,777 261 1,249 38,475

地域包括支援センタ－名 実態把握
介護保険
認定関係

事業対象
者要支援

者

サ－ビス
担当者会

議等

権利擁護
関係

虐待関係 施設入所 介護者支援 認知症等 疾病・障害 医療関係 経済問題
介護支援
専門員支
援関係

在宅サ－
ビス調査

その他
介護予防
ケアマネジ
メント関係

合計

地域包括支援センター
かたりあい

208 769 66 216 93 114 112 66 238 147 194 49 76 266 73 221 2,908

地域包括支援センター
なえづ

157 392 227 95 205 182 105 121 282 126 159 99 254 75 48 357 2,884

地域包括支援センター
くしびき

109 557 128 35 26 33 134 9 138 53 109 18 11 78 243 2,355 4,036

地域包括支援センタ－
つくし

133 759 367 199 40 63 56 12 181 235 33 8 388 108 173 330 3,085

健楽園
地域包括支援センタ－

119 643 263 190 112 113 294 98 558 844 203 37 184 184 41 540 4,423

永寿荘
地域包括支援センタ－

519 865 128 70 13 10 89 34 94 280 191 38 21 110 18 446 2,926

鶴岡西
地域包括支援センタ－

164 760 119 81 97 35 93 33 192 331 63 67 35 125 18 692 2,905

地域包括支援センタ－
ふじしま

103 464 277 153 93 27 147 196 414 691 369 233 115 81 294 437 4,094

地域包括支援センタ－
はぐろ

48 109 68 16 12 8 53 88 214 488 166 71 87 96 15 1,218 2,757

地域包括支援センタ－
あさひ

70 745 168 47 6 55 138 22 162 221 339 70 149 141 196 634 3,163

地域包括支援センタ－
あつみ

104 473 154 55 34 6 122 119 214 210 145 58 186 117 109 1,213 3,319

合計 1,734 6,536 1,965 1,157 731 646 1,343 798 2,687 3,626 1,971 748 1,506 1,381 1,228 8,443 36,500

＊総合相談内容（延べ件数）

地域包括支援センター
くしびき

地域包括支援センター
なえづ

地域包括支援センター
かたりあい

＊相談者（延べ人数）

合計

地域包括支援センター
あつみ

地域包括支援センター
あさひ

地域包括支援センター
はぐろ

地域包括支援センター
ふじしま

地域包括支援センタ－名

鶴岡西
地域包括支援センター

永寿荘
地域包括支援センター

健楽園
地域包括支援センター

地域包括支援センター
つくし

資料４－１

・疾病・障害関係は、疾病の健康相談及び精神障害・
知的障害・身体障害の相談を合わせたもので、地域
包括支援センタ－が介護や高齢者以外も含む広範囲
な相談窓口となっている実態である。対高齢人口の
割合で比較すると、ふじしまが最も多い(18.5%）。

・地域包括支援センタ－は介護保険制度上、指定介護
予防支援事業所として位置づけられており、要支援
者・事業対象者の相談や介護予防マネジメントは必須
の業務となっている。

・介護予防ケアマネジメント関係以外では、介護保険
認定関係が6,536人と、介護保険の新規申請・更新
等の手続きについての相談が多い。

・認知症関係は近年増加傾向にあり、当年度は
2,687件と前年度と比較し、同数程度で推移してい
る。 対高齢人口の割合で比較すると、ふじしまが最
も多い(11.1%）。

＊相談件数は、数の多い少ないによりセンターの優劣をつけるものではなく、 介護予防の

取組や地域支援体制が良好であれば、相談件数の伸びは抑制されるため、センターの

活動評価の一指標及び地域実態としてとらえている。
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